Ponizsze Regulaminy (Regulamin dla przedsiebiorcow, Regulamin dla konsumentéw) okreslajg zasady
uczestnictwa w szkoleniach technicznych organizowanych przez Marcina Ficka dziatajacego pod firma:
E — SYSTEM Ficek Marcin, adres: 32-340 Wolbrom, ul. Marszatka Pitsudskiego 68, wpisanego do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej (CEIDG), ktérg prowadzi Minister
Gospodarki Rzeczypospolitej Polskiej, NIP 6371993903, REGON 356763890 (dalej ,,Organizator”).

dane kontaktowe Organizatora: telefony (32) 644 11 58, (32) 644 29 22, (32) 647 20 35, (32) 623 03 15
(od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00), fax: wew. 15; e-mail: sklep@montersi.pl; Infolinia:
801 000 744, adres korespondencyjny: E-SYSTEM  Marcin  Ficek, 32-340 Wolbrom,
ul. Marszatka Pitsudskiego 68; kontakt w sprawie szkolen: tel. (32) 644 11 50 wew. 27, adres
e-mail: magdalena.barczyk@ montersi.pl.

REGULAMIN SZKOLEN (dla przedsiebiorcéw)

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Szkolenia adresowane sg do przedsigbiorcdw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie systemow
alarmowych, telewizji przemystowej, automatyki do bram, domofondéw oraz kontroli dostepu (, Klient” lub
,Klienci”).

. W przypadku, gdy w szkoleniu uczestniczy¢ ma osoba, ktérg Klient kieruje na szkolenie (,Uczestnik”),
w uwagach do zgtoszenia Klient podaje imie oraz nazwisko Uczestnika. Klient zobowigzuje sie, iz w
przypadku skierowania na szkolenie Uczestnika zapozna Uczestnika z zasadami uczestnictwa w szkoleniu
okreslonymi w Regulaminie.

. Szkolenia odbywajg sie w Wolbromiu ew. w innej miejscowosci wskazanej w opisie szkolenia.

Kazdy Klient (w przypadku wskazanym w ust. 2 powyzej — Uczestnik) po zakonczeniu szkolenia otrzymuje
certyfikat ukonczenia szkolenia, na ktérym widnieje jego imie i nazwisko, oznaczenie firmy (firma Klienta
uczestniczgcego osobiscie w szkoleniu lub Klienta, ktéry skierowat Uczestnika na szkolenie) oraz tematyka
szkolenia.

. W ofercie Organizatora znajdowa¢ mogg sie rowniez szkolenia nieodptatne. W takim przypadku informacja
nt. charakteru szkolenia przedstawiana jest w opisie szkolenia.

. Tresci prezentowane na stronie internetowej www.montersi.pl/wsparcie nie stanowig oferty zawarcia
umowy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.
§ 2. Warunki uczestnictwa

. W opisie kazdego szkolenia podane sg podstawowe informacje dotyczace szkolenia: temat, zakres
programowy, cena, termin organizacji szkolenia, informacja nt. liczby wolnych miejsc. W opisie szkolenia
podana jest informacja nt. poziomu trudnosci szkolenia oraz informacja nt. zalecanego przez Organizatora
przygotowania sie do szkolenia.

. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do Organizatora zgtoszenia (zgodnie z ust. 3 ponizej),
przyjecie zgtoszenia Uczestnika przez Organizatora oraz wniesienie optaty za udziat w szkoleniu w przypadku
szkolenia odptatnego.

Klient zainteresowany udziatem w szkoleniu przesyta do Organizatora zgtoszenie uczestnictwa w danym
szkoleniu za pomocg formularza elektronicznego dostepnego po wyborze przycisku ,Zapisz sie” lub
»Wiecej”. W przypadku, gdy dane szkolenie organizowane jest w réinych terminach, Klient w tresci
formularza zgtoszenia dokonuje wyboru terminu szkolenia. Organizator kontaktuje sie z osobami, ktore
przestaly zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu. Przestanie przez Organizatora wiadomosci mailowej
potwierdzajgcej przyjecie zgtoszenia oznacza zawarcie umowy o udziat w szkoleniu.

Klient zobowigzany jest do wniesienia petnej optaty za szkolenie na rachunek bankowy wskazany w
potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia, w terminie 5 dni od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, a gdy
termin szkolenia przypada w tym okresie - nie pdzniej niz w terminie 2 godzin od potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia.

. W przypadku, gdy optata nie zostanie wniesiona w terminach wskazanych w ust. 4 powyzej, Organizator
uprawniony jest do odstgpienia od umowy, w terminie do dnia organizacji szkolenia (ztozenie oswiadczenia
mozliwe jest m.in. drogg wiadomosci przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta). Organizator przed
odstgpieniem od umowy moze skontaktowac sie z Klientem w celu ustalenia, jakie sg przyczyny braku
ptatnosci.
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. Opftata za szkolenie obejmuje: (i) koszt uczestnictwa w szkoleniu; (ii) koszty materiatow szkoleniowych.
Pozostate koszty, w tym koszty dojazdu do miejsca organizacji szkolenia oraz koszty ew. zakwaterowania
Klient pokrywa we witasnym zakresie. Organizator zapewnia w trakcie szkolenia napoje (kawa, herbata,
napoje zimne). Organizator moze zapewnic¢ w trakcie szkolenia positek, ktory wowczas zostanie wliczony do
ceny szkolenia.

Rezygnacja z udziatu w szkoleniu mozliwa jest nie pdzniej niz na 7 dni przed terminem szkolenia. Rezygnacje
nalezy przesta¢ droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej: magdalena.barczyk@montersi.pl
podajgc swoje dane (imie, nazwisko, nazwe firmy, adres). W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu
Organizator zwraca Klientowi wniesiong opfate. Uprawnienie do rezygnacji z udziatu w szkoleniu za
zwrotem optaty nie przystuguje Klientowi w przypadku, gdy umowa szkoleniowa zostata zawarta w terminie
7 dni przed terminem szkolenia, chyba ze Organizator wyrazi zgode na rezygnacje ze szkolenia. Klient
zamierzajacy zrezygnowac z uczestnictwa w szkoleniu w okresie 7 dni poprzedzajgcych termin szkolenia
proszony jest o kontakt z Organizatorem. Kazdy przypadek rozpatrywany bedzie indywidualnie.

§ 3. Wiasnos¢ intelektualna

. Szkolenia oraz materiaty szkoleniowe objete sg ochrong wynikajacg z przepisow ustawy z dnia 04.02.1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 nr 90, poz. 631 t.j. z pézn. zm.).

Klient/Uczestnik nie jest uprawniony do nagrywanie lub rejestrowania w inny sposéb przebiegu szkolenia,
chyba ze za uprzednia pisemng zgoda Organizatora.

Klient/Uczestnik nie jest uprawniony do kopiowania, zwielokrotniania, rozpowszechniania lub do
wykorzystywania w inny sposdb materiatéw szkoleniowych, chyba ze jego dziatanie miesci¢ bedzie sie w
granicach dziatania dozwolonego przepisami prawa.

§ 4. Dane osobowe

Dane osobowe Klientéw i Uczestnikdw przetwarzane sg w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg
umowy szkoleniowej. Dane osobowe przetwarzane sg w okresie obowigzywania umoéw szkoleniowych, a po
ich zakonczeniu — w okresie dochodzenia roszczen wynikajgcych z tych umow, jak tez wykonania innych
zadan przewidzianych w przepisach prawa. Dane osobowe nie sg przekazywane odbiorcom danych w
rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2014 poz. 1182).
Dane osobowe w postaci numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej wykorzystywane beda w celu
kontaktu z Klientem na etapie zawierania umowy szkoleniowej oraz w zwigzku z umowg szkoleniowa.
Klient/Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych przetwarzanych przez Organizatora oraz do ich
poprawiania.

. Organizator przetwarza dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, numeru NIP (w przypadku Klienta
prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg), adresu, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu, numeru
rachunku bankowego. Udostepniajgc formularz zgtoszenia udziatu w szkoleniu Organizator okresla dane
osobowe Klienta, ktérych podanie jest niezbedne w celu dokonania zgtoszenia (dane oznaczone gwiazdkg).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych moze skutkowad
niemozliwoscig dokonania zgtoszenia i zawarcia umowy szkoleniowe;j.

. Administratorem danych osobowych jest Marcin Ficek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma:
E — SYSTEM Ficek Marcin, adres: 32-340 Wolbrom, ul. Marszatka Pitsudskiego 68, NIP 6371993903, REGON
356763890.

§ 5. Postanowienia dodatkowe

. Szkolenie moze zosta¢ przeprowadzone, gdy liczba uczestnikdéw osiggnie 50% zaplanowanych miejsc.
Organizator uprawniony jest do rezygnacji z organizacji szkolenia w terminie do dnia szkolenia w przypadku,
gdy liczba uczestnikow jest mniejsza niz wskazana w zd. 1 powyzej oraz w przypadku zajscia innych waznych
powoddw w szczegdlnosci do takich powoddw zalicza sie chorobe prowadzacego, site wyzszg. Organizator z
przyczyn wskazanych wyzej uprawniony jest réwniez do odstgpienia od umowy w terminie do dnia
organizacji szkolenia. Organizator poinformuje Uczestnikdw o rezygnacji z organizacji szkolenia lub
odstgpieniu drogg mailowg lub telefoniczng, lub listownie.

. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu lub/i miejsca szkolenia. W takim przypadku Klienci o
zZmianie zostang niezwtocznie powiadomieni (np. telefonicznie lub drogg mailowg). W przypadku zmiany
terminu szkolenia lub zmiany miejscowosci, w ktorej ma odby¢ sie szkolenie, Uczestnik podejmuje decyzje,
czy bedzie uczestniczyt w szkoleniu w zmienionym terminie, czy rezygnuje ze szkolenia za zwrotem optaty.
Uprawnienie to nie dotyczy przypadkow zmiany miejsca organizacji szkolenia w obrebie miejscowosci
Wolbrom.

. Organizator zastrzega, ze w szkoleniu moze uczestniczy¢ inna liczba uczestnikow niz wskazana w opisie
szkolenia.

. Okolicznosci wskazane w ust. 1-3 powyzej nie mogg stanowié¢ podstawy roszczenn wobec Organizatora
(wytaczona zostaje odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Organizatora). W szczegdlnosci Klientowi nie
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przystuguje od Organizatora zwrot poniesionych kosztéw (np. z tytutu rezerwacji noclegu, kosztow
przejazdu), poza zwrotem uiszczonej ceny za szkolenie.

§ 6. Postanowienia kornicowe
Niniejszy Regulamin szkolen wchodzi w zycie w dniu 11.03.2015.

Ewentualne zmiany Regulaminu szkolen lub wprowadzenie nowego Regulaminu szkolen nie mogg naruszaé
praw Klientow wynikajacych z uméw uczestnictwa w szkoleniu zawartych przed dokonang zmiang lub
wynikajacych ze zgtoszen uczestnictwa w szkoleniu dokonanych przed zmiang. Zmiany Regulaminu majg
zastosowanie do uméw zawartych po zmianie Regulaminu i zgtoszen dokonanych po zmianie Regulaminu.

. Wtasciwym w sprawie rozstrzygania ewentualnych sporéw jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Organizatora.

Regulamin szkolern jest publikowany jest pod adresem: www.montersi.pl/wsparcie oraz dostarczany
nieodptatnie Klientowi (drogg elektroniczng) na kazde jego zgdanie lub moze by¢ pobrany samodzielnie
przez Klienta za posrednictwem ww. strony internetowej.

REGULAMIN SZKOLEN (dla konsumentéw)

§ 1. Postanowienia ogdlne

Uczestnikami szkolen mogg byé réwniez osoby przygotowujace sie do podjecia zawodu instalatora
systemdw alarmowych, telewizji przemystowej, automatyki do bram, domofondéw oraz kontroli dostepu, jak
réwniez inne osoby zainteresowane tematyka szkolen (,,Klient” lub ,Klienci”).

2. Szkolenia odbywajg sie w Wolbromiu ew. w innej miejscowosci wskazanej w opisie szkolenia.

Kazdy Klient otrzymuje certyfikat ukoriczenia szkolenia, na ktérym widnieje imie i nazwisko Klienta oraz
tematyka szkolenia.

. W ofercie Organizatora znajdowa¢ mogg sie rowniez szkolenia nieodptatne. W takim przypadku informacja
nt. charakteru szkolenia przedstawiana jest w opisie szkolenia.

Informacje zawarte na stronie www.montersi.pl/wsparcie nie stanowig oferty zawarcia umowy w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22(1)
Kodeksu cywilnego.

§ 2. Warunki uczestnictwa

. W opisie kazdego szkolenia podane sg podstawowe informacje dotyczace szkolenia: temat, zakres
programowy, cena, termin organizacji szkolenia, informacja nt. liczby wolnych miejsc. W opisie szkolenia
podana jest informacja nt. poziomu trudnosci szkolenia oraz informacja nt. zalecanego przez Organizatora
przygotowania sie do szkolenia.

. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do Organizatora zgtoszenia (zgodnie z ust. 3 ponizej),
przyjecie zgtoszenia Uczestnika przez Organizatora oraz wniesienie optaty za udziat w szkoleniu w przypadku
szkolenia odptatnego.

. Osoba zainteresowana udziatem w danym szkoleniu przesyta do Organizatora zgtoszenie za pomoca
formularza elektronicznego dostepnego po wyborze przycisku ,Zapisz sie” lub ,Wiecej”. W przypadku, gdy
dane szkolenie organizowane jest w rdéznych terminach, Klient w tresci formularza dokonuje wyboru
terminu szkolenia.

. Organizator kontaktuje sie z osobami, ktére przestaty zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu. W przypadku,
gdy zgtoszenie dokonywane jest w okresie 14 dni przed terminem szkolenia Klient w wiadomosci mailowe;j
informowany jest o warunkach utraty prawa odstgpienia od umowy — zgodnie z ust. 8 ponizej. Klient
potwierdza, ze zada wykonania ustugi szkoleniowej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Umowa o udziat w szkoleniu zawarta jest z momentem potwierdzenia przez Organizatora (wiadomosc
przestana na adres poczty elektronicznej Klienta) przyjecia zgtoszenia. Umowa zawarta jest na okres do
momentu wykonania swiadczenia przez Organizatora.

Klient zobowigzany jest do wniesienia petnej optaty za szkolenie na rachunek bankowy wskazany w
potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia, w terminie 5 dni od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, a gdy
termin szkolenia przypada w tym okresie - nie pdzniej niz w terminie 2 godzin od potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy szkoleniowej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy. W tym celu Klient powinien przesta¢ do Organizatora o$wiadczenie, z ktérego wynika, ze
odstepuje od umowy. Ztozenie oswiadczenia moze nastgpi¢ w dowolnej formie np. drogg mailowg, faksem
lub drogg listowng. Klient moze skorzysta¢ z formularza zatgczonego do Regulaminu, przy czym
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wykorzystanie formularza nie jest obowigzkowe. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za
niezawarty. Niezwtocznie, jednak najpdzniej w terminie 14 dni od dnia odstgpienia, Organizator zwraca
Klientowi wniesiong optate za udziat w szkoleniu. Zwrot nastgpi na rachunek bankowy, z ktérego optata
zostata uiszczona.

Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach Konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania wykonania $wiadczenia (zgdanie wykonania
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy) i po rozpoczeciu szkolenia, Klient
zobowigzany bedzie do zaptaty za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Opfata za szkolenie obejmuje: (i) koszt uczestnictwa w szkoleniu; (ii) koszty materiatéw szkoleniowych.
Pozostate koszty, w tym koszty dojazdu do miejsca organizacji szkolenia oraz koszty ew. zakwaterowania
Klient pokrywa we wiasnym zakresie. Organizator zapewnia w trakcie szkolenia napoje (kawa, herbata,
napoje zimne). Organizator moze zapewni¢ w trakcie szkolenia positek, ktéry wéwczas zostanie wliczony do
ceny szkolenia.

§ 3. Wiasnos¢ intelektualna

Szkolenia oraz materiaty szkoleniowe objete sg ochrong wynikajaca z przepiséw ustawy z dnia 04.02.1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 nr 90, poz. 631 t.j. z pdzn. zm.).

Klient nie jest uprawniony do nagrywanie lub rejestrowania w inny sposdb przebiegu szkolenia, chyba ze
Organizator wyrazi na to uprzednia pisemng zgode.

Klient nie jest uprawniony do kopiowania, zwielokrotniania, rozpowszechniania lub do wykorzystywania w
inny sposdb materiatéw szkoleniowych, chyba ze jego dziatanie miesci¢ bedzie sie w granicach dziatania
dozwolonego przepisami prawa.

§ 4. Dane osobowe

Dane osobowe Klientow przetwarzane s3 w celach zwigzanych z zawarciem i realizacja umowy
szkoleniowej. Dane osobowe przetwarzane s3 w okresie obowigzywania umow szkoleniowych, a po ich
zakonczeniu — w okresie dochodzenia roszczen wynikajgcych z tych uméw, jak tez wykonania innych zadan
przewidzianych w przepisach prawa. Dane osobowe nie sg przekazywane odbiorcom danych w rozumieniu
art. 7 pkt 6 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2014 poz. 1182). Dane
osobowe w postaci numeru telefonu i adresu poczty elektronicznej wykorzystywane bedg w celu kontaktu z
Klientem na etapie zawierania umowy szkoleniowej oraz w zwigzku z umowa szkoleniowg. Klient ma prawo
dostepu do tresci swoich danych przetwarzanych przez Organizatora oraz do ich poprawiania.

Organizator przetwarza dane osobowe w postaci: imienia i nazwiska, adresu, adresu poczty elektronicznej,
numeru telefonu, numeru rachunku bankowego. Udostepniajac formularz zgtoszenia udziatu w szkoleniu
Organizator okresla dane osobowe Klienta, ktérych podanie jest niezbedne w celu dokonania zgtoszenia
(dane oznaczone gwiazdkg). Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych
osobowych moze skutkowac niemozliwoscig dokonania zgtoszenia i zawarcia umowy szkoleniowe;j.

Administratorem danych osobowych jest Marcin Ficek prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:
E — SYSTEM Ficek Marcin, adres: 32-340 Wolbrom, ul. Marszatka Pitsudskiego 68, NIP 6371993903, REGON
356763890.

§ 5. Postanowienia dodatkowe

Szkolenia sg przeprowadzane, jezeli wykupionych zostato co najmniej 50% zaplanowanych miejsc na
szkoleniu.

Organizator moze zrezygnowac z organizacji szkolenia lub dokonaé zmiany jego terminu— w terminie do
dnia poprzedzajgcego termin szkolenia - w przypadku, gdy liczba uczestnikdow jest mniejsza niz wskazana w
ust. 1 powyzej lub w przypadku choroby prowadzgcego. W takim przypadku Organizator bedzie sie
kontaktowat z Klientem drogg mailowg lub/i telefonicznie. Mozliwa jest zmiana miejsca organizacji szkolenia
w przypadku zmiany ilosci uczestnikdéw szkolenia.

W przypadku odwotania szkolenia, Klient otrzyma w catosci zwrot wptaconej ceny na poczet ustugi
szkoleniowej. W przypadku zmiany terminu lub miejsca szkolenia Klient podejmuje decyzje, czy bedzie
uczestniczyt w szkoleniu, czy rezygnuje ze szkolenia za zwrotem optaty.

Organizator ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania na zasadach okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego. Klient moze sktadaé reklamacje
zwigzang z ustugg szkolenia, w tym zwigzang z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzania
przez Organizatora. Reklamacja powinna by¢ wniesiona w sposdb, ktéry zapewni dojscie reklamacji do



Organizatora (np. w formie pisemnej lub na adres poczty elektronicznej) i powinna zawiera¢ co najmniej:
imie i nazwisko Klienta, adres zamieszkania, okreslenie przedmiotu reklamacji (wskazanie okolicznosci, w
zwigzku z ktorymi Klient wnosi reklamacje), okre$lenie zgdania Klienta, podpis (w przypadku reklamacji
wnoszonej drogg pisemng). Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Klient moze skierowac sprawe do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
wtasciwym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu z
Operatorem- na podstawie art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej. Formularze wnioskéw o wszczecie
postepowania dostepne s na stronach internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.
Postepowanie prowadzone jest w oparciu o reguty wskazane w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 25.09.2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich. Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdow. Klient ma réwniez prawo zwrdci¢ sie do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej o przeprowadzenia mediacji w celu polubownego zakonczenia sporu pomiedzy Klientem a
Operatorem — na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej. Na stronach internetowych
poszczegdlnych Inspektoratéw oraz w ich siedzibach dostepne sg szczegdétowe informacje dotyczace ww.
form rozstrzygania sporéw. Rozstrzygniecie sporu w powyzszych trybach uzaleznione jest od zgody obu
stron sporu na taka forme rozstrzygniecia. Powyzsze postanowienia Regulaminu majg charakter
informacyjny i nie oznaczaja, iz Operator wyraza na przysztos¢ zgode na rozstrzygniecie sporu w powyzszych
formach. Ponadto Klient moze skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw lub zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

§ 6. Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin szkolerr wchodzi w zycie w dniu 11.03.2015.

Ewentualne zmiany Regulaminu szkolen lub wprowadzenie nowego Regulaminu szkolen nie mogg naruszac
praw Klientow wynikajacych z umdéw uczestnictwa w szkoleniu zawartych przed dokonang zmiang lub
wynikajacych ze zgtoszen uczestnictwa w szkoleniu dokonanych przed dokonang zmiang. Zmiany
Regulaminu majg zastosowanie do umoéw zawartych po zmianie Regulaminu i zgtoszern dokonanych po
zmianie Regulaminu.

Regulamin szkolern jest publikowany pod adresem www.montersi.pl/wsparcie  oraz dostarczany
nieodptatnie Klientowi (drogg elektroniczng) na kazde jego zgdanie lub moze byé pobrany samodzielnie
przez Klienta za posrednictwem ww. strony internetowej.



